management
réseaux soclaux

Lindividu en mode veille

Deux ouvrages récents
dénoncent les dangers
que font peser les
nouvelles technologies
sur 'équilibre des
personnes au travail.
L'aspiration a la
déconnexion gagne
les esprits.

ombien de messages
avant la saturation?
Dans beaucoup de
professions ouvertes
aux ¢changes, le
temps consacré au simple triage
de ses courriels ou a la gestion de
ses comptes sur les réseaux sociaux
explosent. Avec I'utilisation des
seconds écrans, il faut parfois parler
en heures par jour sur les smart-
phones, ordinateurs ou tableres.
Les Facebook, Twitter, Linked
In ou Google + accaparent ainsi
de plus en plus de notre artention.
Avec bien entendu des avantages
au travail, comme Iapprentissage
rapides de données ou d’informa-~
tions, mais aussi des inconvénients
majeurs: dispersion sur de multiples
espaces de communication, diffi-
culté de concentration, sentiment
de ne jamais déconnecter... Qu’il
soit dans I'entreprise, en mobilité
ou & domicile, 'employé ultracon-
necté est par nature en mode veille,
comme son écran.

Reprendre le controle

«Le-mail et le Blackberry ont fait
tomber une barriére, explique Fran-
cois Lienart, ex-directeur de la pige
publicitaire de Yacast et coauteur,
avec Alain Lefebvre, de Mirow brisé
des réseaux soctaux (éditions Talking
Heads, avril 2013). On devienz tota-
lement dépendant de son portable, on
érifie toutes les tente secondes si 'on
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w’a pas regu un message pour répondre
a une demande d’un client ou de son
patron. G’est totalement déstructurant.»

Le prix a payer, on le sait, se
mesure souvent en indisponibilité
pour ses proches et en investisse-
ment mental sans limite pour son
travail. Au risque du ¢«burn out»
(syndréme d’épuisement pro-
fessionnel). «En France, 30 % des
internautes reconnaissaient en 2012
avoir souvent envie de se déconnecter,

d’éteindre leurs apparells technologiques.
Aux Eats-i Unis, il existe déja des hotels
qui proposent & leurs visiteurs de se
débarrasser a Uentrée de leurs téléphones,
tablettes, Ipod et autres ordinaseurs. ..,
écrit Rémy Oudghir, directeur du
département Tendances & Pros-
pective d’Ipsos, dans un livre au
titre éloquent: Déconnectez-vous!
|Arléa, avril 2013). «Repre-
nez le conurdle sur la technologie»,
exhorte 'expert. Frangois Lienart,
lui, conseille d’organiser son temps,
d’idendfier les opportunités et de
‘bannir les contacts inopportuns, de
segmenter vie professionnelle et vie
privée. .. Ajoutons-v la désactivation

AAAAhhhhh ! Je ne recois

plus de messages depuis 3 min !I

Tout le monde m'a oublié !

Mais non,
tu n'as plus
de batterie.
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des systémes d’alerte en dehors des
jours de travail. Mais la stricte sépa-
ration des genres n’est pas toujours
aisée avec des réseaux sociaux, qui
sont parfois & mi-chemin entre vies
professionnelle et privée.

Course a la communauté

Facebook, consulté Sheures et
2 minutes par mois en moyenne,
selon Médiamétrie, Pest 4 raison de
3h05 au travail par 8,6 millions de
Frangais. Le réseau remplit sa fonc-
tion de trombinoscope auprés des
jeuncs salariés, qui 8’y rendent régu-
liérement pour gérer leurs contacts et
leurs «like», ou §’en servent comme
outl de publicadon. Méme sil peut
étre, comme Google +, paramérré
par cercle, du plus proche au plus
Iointain, le risque existe d’étre autam

tendance 4 multiplicr le nombre de
«followers» en acceptant de suivre
en retour un millier de comptes
est donc contre-productive: c’est
Tassurance d’étre sans arrét sollicité
par des «gazouillis» sans intérét ou
de retweetcr sans lire. «Iy a autant
de suivis que de surveurs, tout le monde
se revendique leader d’opinion », note
Frangois Lienart. C’est bon pour
I’ego, mais cela revient 4 se croire
quelqu’un d’autre.

Sur les réscaux professionnels, du
type Linked In ouViadeo, le miroir
aux alouettes existe aussi. Beaucoup
de salariés travaillent plus a leur
réputation personnelle, le fameux
«personal branding», qu’a celle de
leur employeur. Chacun aspire &
y étre vu, repéré, chassé... mais
sur(out pas 4 éte derange par des

n: les ou des

accaparé par ses Contacts
au travail que par des relations pro-  offres de service. Viadeo a d’ailleurs
fessionnelles chez soi. congu une offre premium,

Comme surTwitter, on y retrouve
une course 4 la communauté. «Ona
tendance a reconstituer dans le virtuel
le réseau qu’on a déja dans le monde
réel», reléve Frangois Lienart. La

payante,
tournée vers la prospection de
clients, qu’elle va renforcer a partr
du 21 a0t en la proposant gratuite-
ment aux clients d’Orange pendant
deux mois. Amaury de Rochegonde



